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Política da Qualidade  

  

A Suporte assume, através da sua Política da Qualidade, o compromisso de garantir a 

excelência pela melhoria contínua dos seus serviços, através da evolução, inovação e 

satisfação dos seus clientes, colaboradores, fornecedores e demais partes interessadas. 

A Suporte implementa e mantém um Sistema de Gestão da Qualidade alinhado aos 

objetivos estratégicos da empresa e em conformidade com os requisitos da norma ISO 

9001:2015, assegurando a eficácia dos seus processos. 

A visão estratégica da Suporte está na conquista pela liderança em nichos específicos 

de mercado, fortalecendo a notoriedade da empresa através de um serviço eficiente, 

diferenciado e orientado para as necessidades dos seus clientes. 

 A Suporte procura um crescimento sustentável, agregando valor por meio de soluções 

personalizadas e integradas, promovendo condições para a satisfação e valorização de 

todos os seus stakeholders. 

 

A Suporte procura garantir: 

 Satisfação das necessidades e expetativas dos clientes externos (Empresas 

Utilizadoras do Trabalho Temporário) e internos (Colaboradores) através de um 

acompanhamento próximo e individualizado; 

 

 Cumprimento rigoroso da legislação e requisitos normativos e total garantia de 

legalidade de processos; 

 

 Base de dados atualizada, com candidaturas nas diversas áreas profissionais; 

 

 Correta adequação do colaborador ao posto de trabalho e acompanhamento da 

integração do mesmo nas suas novas funções; 

 

 Estratégias que garantam a melhoria contínua da Qualidade, procurando atingir 

os objetivos da Qualidade. 
 


